LISTA INDICATORILOR DE PERFORMANTA STABILITI PENTRU MASURA PERFORMANTA

SOCIETATII SERVICE CONS PREST S.R.L. PE ANII 2025 si 2026

I. Indicatori de performanta financiari

Tabelul nr. 2

Categorie Indicator Date primare Formula U.M. Valoare «
recomandata
Cheltuieli de capital (raportat de Tntreprinderea de
stat) - Platile efectuate pentru bunuri sau servicii | Rata cheltuielilor de capital = % 0,15 %

1. Politica de 1.1 Rata cheltuielilor de care sunt inregistrate sau capitalizate in bilantul | Cheltuieli de capital/Total active

investitii capital unei companii
Total active (calculat din raportul de situatii
financiare)
Rata lichiditatii curente = Active
2.1 Rata lichidititii curente Active curente curente (circulante)/Datorii num. 1,2
curente
Datorii curente
2.2 Llcmdltatef‘d'med'ata/ Test Active circulante Test Acid = (Active circulante — | "0 0.9
acl — Stocuri/Datorii curente)
Datorii curente
. - Datorii f[otale — Levier = Datorii totale/Active | o O<L<1
2.Finantarea 2.3 Levierul Total active (calculat din raportul de situatii totale
’ financiare)
Datorii totale (calfqulat c_lin raportul de situatii Rap é)éziz_:rl[;z"zo‘ntzre[)a;gori;;e s Aum. >0
Inanciare) Totale/EBITDA
2.4 Raportul dintre EBITDA = Profit net + Cheltuieli
datorie/EBITDA cu dobéanzi + Cheltuieli cu
EBITDA impozite + Cheltuieli cu
deprecierea + Cheltuieli cu
amortizarea
Rata de rotatie a activelor =
3.Operatiuni 3.1 Rata de rotatie a activelor Cifra de afaceri neta Cifra de afaceri netd/Valoarea | num. 3,00

medie a tuturor activelor

Valoarea medie a tuturor activelor

Valoarea medie a tuturor




activelor = (Total Active_t1 +
Total Active t0)/2

Rata de rotatie a stocurilor =

Cifra de afaceri neta Cifra de afaceri netd/Valoarea | num. 52
medie stoc
3.2 Rata de rotatie a Valoarea medie de inventar la inceput de perioada
stocurilor Valoarea medie de inventar =
Valoarea medie de inventar la sfarsit de perioada [Val_oareg medie stoc la mceput_ul
’ perioadei (TO) — Valoarea medie
stoc la sfdrsitul perioadei (T1)]/2
Cifra de afaceri neti Rata de rotatie a creantelor = | num., 9,30
. Cifra de afaceri neta/[Creante la
3.3 Rata de rotatie a Creante la Inceput de perioada Tnceputul perioadei (T0) +
creantelor . .
’ . T Creante la finalul perioadei
Creante la sfarsit de perioada (T1)/2]
4.1 Rentabilitatea capitalului Profit net ROE = Profit net/Valoare capital| % 5,20 %
propriu Capital propriu propriu
Profit net % 4,20 %
4.2 Rentabilitatea activelor Total active (calculat din raportul de situatii ROA = Profit net/Total active
financiare)
. . . - Marja de profit din exploatare =| % 2,7%
Profit din exploatar L g ’
4.3 Mag(a I%g:g::lu' din ofit din exploatare Profit din exploatare/Cifra de
P Cifra de afaceri neta afaceri netd
- - - - - 5 5
4.4 Marja neta a profitului Cifa Zmﬁ; net. = M???C(}e P;,Ofltfnet . Pr;)fltt % 2.2 %
4.Rentabilitate ___Cifra de afaceri netd net t/Cifrd de afaceri netd_
Cifra de afaceri perioada curent Rata de cregstere a cifrei de % 25%
4.5 Rata de crestere a cifrei de 9 acert nete = (lefrfl de afacer.l
afaceri nete Cifra de afaceri perioada anterioara netd_curent — Cifrd de afaceri
neta_anterior)/Cifra de afaceri
neta_anterior
Profit net perioada curent Rata de crestere a profitului net | % 11,10 %
4.6 Rata de crestere anuali a = (Profitnet p erioada (;,uf entd =
rofitului Profit net perioada anterioara Profit net perioada
P anterioard)/Profit net perioada
anterioard
iti [0) 0,
SZjFi)\(jil(l:}(le(r:]?jge 5.1 Rata de plata a Dividende platite (raportat de intreprinderea de | Rata de plata a dividendelor t = /o 50 %

dividendelor

stat)

dividende platite_t/Profit net t




Il. Indicatori de performanta nefinanciari

Categorie

1. Indicatori referitori
la clienti

2. Indicatori referitori
la angajati

. . . Valoare
Indicatori Date primare Formula U.M. .
recomandata
1.1 Rata de retentie a Numdr total de clienti Rata c{e reten,.tie a clien,tilo;:_t = % 80 %
clientilor ——— (numar de clienti t — numar de
’ Numar de clienti noi clienti noi_t)/numar de clienti t-1
Total numar evaluari de 4 si 5 obtinute (5 este sCOr | g.0r de s atisfactie clienti_t = total| oy 73 %
1.2 Scorul satisfactiei i y o T
N ’ maxim) numar evaludri de 4 si 5_t/total
clientilor < < . . N
’ Total numar evaluari numar evaluari t-1
. . iatd t = Vanzdari 0
o Cifri de afaceri neti CotaAde f)l'a:ta_t .Vanzai.fl_t/T S)tal % 0,14 %
1.3 Cota de piata vanzari industrie clasificata
Suma cifre de afaceri nete industrie conform CAEN _t
2.1 Instituir nui sistem . . DA
. stitu Fa und S SFe de Confirmarea instituirii sistemului DA/NU
siguranta a angajatilor
Numar de instruiri in materie de 4
9 . A . . . . . o siguranta_t = Numarul total de
2.2 Numirul de instruiri in |[Numarul total de instruiri in materie de siguranta care s-| . gurania_ . . .
materie de siguranti au efectuat pe parcursul anului instruiri in materie de siguranfd | num.
’ care s-au realizat pe parcursul
anului
Numir accidente inregistrate Frecventa totald a(a]\?cidfnt;zglor num. 0
< inregistrate_t = (Numarul de
?t?“’ Fl:e?lv en}a tOt.aia at accidente Tnregistrat_t*
vatamartior inregistrate Numdr total de ore lucrate de catre toti angajatii 1.000.000)/Numdrul total de ore
lucrate de catre toti angajatii t
Frecventa accidentelor grave_t =| num 0

2.4 Frecventa vatamarilor
grave

Numar accidente grave inregistrate

(Numarul de accidente grave t *

Numdr total de ore lucrate de catre toti angajatii

1.000.000)/Numarul total de ore
lucrate de catre toti angajatii t

3. Indicatori legati de

inovare e e . .
SErvici §l produse noi

3.1 Ponderea vanziarilor de

Vanzari de servicii si produse noi

Ponderea vanzarilor de servicii §i

Total vanzari

produse noi_t = Vanzari de
servicii si produse noi_t/Total
vanzari t

%

monitorizare

4. Indicatori legati de



guvernanta
corporativa

4.1 Ponderea componentelor

Indicatori necomerciali

fixe In remunerarea
administratorului

remunerare

Valoarea componentelor fixe din pachetul de

Valoarea totala a pachetului de remunerare

pachetul de

Ponderea componentelor fixe_t =
Valoarea componentelor fixe din

remunerare_t/Valoarea totala a
pachetului de remunerare_t

%

66,67 %

4.2 Valoarea totali a
pachetului de remunerare

4.3 Stabilirea politicilor de
gestionare a riscurilor

Confirmarea stabilirii politicilor

remunerare_t_t

Valoarea totald a pachetului de

= Valoarea componentelor fixe din
pachetul de remunerare +
Valoarea componentelor variabile
din pachetul de remunerare_t

lei

conform legii

DA/NU

DA

Categorie

Indicatori

Date primare

Numarul total de ore lucratoare pentru toti angajatii

Formula

U.M.

Valoare
recomandata

5. Crearea de locuri
de munca

conform contract

5.1 Numar echivalent norma
intreaga de angajati

Numarul de ore lucratoare pentru un angajat care

lucreaza cu norma intreaga

Numarul de angajati cu echivalent norma intreaga

angajatii conform
contract_t/Numarul de ore

Numarul de angajati cu echivalent
normd intreagda_t = Numarul total
de ore lucratoare pentru toti

lucratoare pentru un angajat care
lucreaza cu normd intreagd t

num.

monitorizare

5.2 Noi locuri de munca
adaugate in cursul anului

5.3 Numairul de angajati cu

handicap

Numarul de angajati cu handicap recunoscute

adaugate pe parcursul anului_t
= Numarul de angajati
echivalent norma intreaga t

- Numarul de angajati cu
echivalent norma intreaga t-1

Wumdarul de noi locuri de muncd

Cu

num.

monitorizare

administrativ

recunoscute administrativ_t

Numarul de angajati cu handicap

num.

conform legii




